CEM.ZP.261.66.1/16
Zalacznik do Zaproszenia do negocjacji

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

1) Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym na rzecz
Centrum  Egzamindbw  Medycznych ~w  zakresie  przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek listowych i1 paczek oraz zwrotu przesylek niedorgczonych, po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczania lub wydania bezposrednio do odbiorcy, a takze odbior przesylek ze
wskazanych przez Zamawiajacego miejsc i dostarczenie ich do adresata.

2) Przesylki kurierskie, odebrane przez Wykonawce z wyznaczonego miejsca przez Zamawiajacego,
beda doreczane adresatom w nastepujacych terminach:

a. Przesylki kurierskie miejscowe (na terenie todzi) bez okreslenia dedykowanej
godziny dorgczenia beda dorgczane adresatom nastgpnego dnia roboczego od dnia
odebrania przesylki od Zamawiajacego, przy czym maksymalnie do godz. 15
nastgpnego dnia roboczego;

b. Przesytki kurierskie krajowe bez okreSlenia dedykowanej godziny dorgczenia beda
doreczane adresatowi w nastepnym dniu roboczym od dnia odebrania przesytki od
Zamawiajacego, przy czym maksymalnie do godz. 15, a w szczegodlnosci na terenie
Szczecina, Gdanska, Bialegostoku, Warszawy, Bydgoszczy, Torunia, Poznania,
Wroclawia, Katowic, Krakowa 1 Lublina.

3) Przesylki kurierskie bedg dostarczane w sposdb zapewniajacy:

a. Bezposredni odbior przesytki z wyznaczonego miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego;

Sledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia;
Doreczenie przesytki bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do jej
odbioru;

d. Dorgczenie przesytki w gwarantowanym terminie okre§lonym przez Zamawiajacego;

e. Uzyskanie potwierdzenia odbioru przesytki w formie pisemnej lub elektronicznej;

4)  Pod pojeciem ,,przesytki kurierskie” nalezy rozumie¢ listy i paczki o wadze powyzej 50 g do 30
kg wraz z opakowaniem, zawierajace dokumenty i materiaty zwigzane ze statutowg dziatalnoscig
Zamawiajacego, w tym poufne dokumenty 1 materialy podlegajace ochronie przed
nieuprawnionym ujawnieniem.

Szacunkowa

Lp. Ustuga kurierska iloS¢ w okresie
umowy
1 | Przesytki krajowe standardowe

1.1 |o masie do 1 kg 760
1.2 | 0o masie do 5 kg 1000
1.3 | 0o masie do 10 kg 500
1.4 |0 masie do 15 kg 12
1.5 |0 masie do 20 kg 8
1.6 | 0 masie do 30 kg 2
1.7 | przesytka zwrotna 5
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Maksymalne wymiary przesylek (dtugos$¢, szerokos¢ i wysokos$¢) zostang okreslone zgodnie

z regulaminem §wiadczenia ustug Wykonawcy.

Wykonawca bedzie kazdorazowo realizowat ustugi kurierskie po otrzymaniu od Zamawiajacego

zlecenia telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji internetowe;j,

zgodnie z regulaminem Wykonawcy. Zlecenia begda przekazywane przez pracownikow

Zamawiajacego w godz. 8:00 — 13:00.

W imieniu Zamawiajagcego zlecenia odbioru przesytek sklada¢ beda mogly réwniez osoby

z personelu placowek, w ktorych odbywaja si¢ egzaminy medyczne, na podstawie wskazania

numeru klienta, przypisanego do Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 7 dni roboczych od daty podpisania umowy do

zapewnienia Zamawiajacemu korzystania z bezptatnej aplikacji internetowej, umozliwiajacej

sktadanie zlecen, tworzenie elektronicznych listow przewozowych oraz ich wysylanie do

Wykonawcy, zamawianie kuriera oraz stale monitorowanie przesyiki, tj. sprawdzanie biezacego

statusu wysylanych przesylek krajowych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu login i hasto umozliwiajace prace w aplikacji. Dostep do

aplikacji bedzie dla Zamawiajgcego bezplatny przez caly okres trwania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru przesylek kurierskich od Zamawiajacego tego samego

dnia, w terminie do 3 godzin od godziny ztoZenia zlecenia przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Odbior przesylek kurierskich od Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie od poniedziatku do piatku

od godz. 8:00 do godz. 15:30 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nadania przesylki w sobot¢ po wczesniejszym

uzgodnieniu z Wykonawcg mozliwosci realizacji ustugi.

Przesylki beda opakowane i zaadresowane przez Zamawiajacego, przy czym Wykonawca ma

obowiazek dostarcza¢ sukcesywnie koperty foliowe niezbedne do pakowania przesytek zgodnie z

potrzebami Zamawiajacego.

Dowodem potwierdzajacym zlecenie przez Zamawiajacego ushugi kurierskiej bedzie wypeliony

i podpisany przez pracownika Zamawiajacego list przewozowy, sporzadzony wedlug wzoru

obowigzujacego u Wykonawcy. Jeden egzemplarz listu przewozowego jest przeznaczony dla

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga bezplatnego dostarczenia przez kuriera blankietow listow przewozowych,

a takze drukow potwierdzenia odbioru (jezeli jest wymagany), chyba, ze blankiet zostanie

wygenerowany przez pracownika Zamawiajacego za posrednictwem aplikacji internetowe;.

List przewozowy bedzie zawierat nastepujace dane:

a) Date nadania przesytki;

b) Doktadne dane nadawcy przesyiki, tj. nazwe jednostki Zamawiajacego wraz z adresem oraz
imie i nazwisko pracownika nadajgcego przesyltke z telefonem kontaktowym;

c) Doktadne dane adresata przesyiki, tj. petny adres z kodem pocztowym, imi¢ i nazwisko lub
nazwe adresata, pigtro budynku, telefon kontaktowy;

d) Warunki realizacji przesytki — wymagany przez nadawce termin (data i godzina dostarczenia
przesyiki);

e) Czytelny podpis nadawcy;

f)  Czytelny podpis kuriera przyjmujacego przesytke.

List przewozowy powinien by¢ wypelniony wyraznie i czytelnie, w sposob umozliwiajacy

identyfikacje placowki, ktora nadata przesylke na koszt Zamawiajacego.

Kurier powinien zadba¢ o prawidlowa realizacje warunkow zawartych w punkcie 16 i 17.

Wykonawca podpisujac list przewozowy gwarantuje ubezpieczenie przesylki wedlug stawek

obowigzujacych u Wykonawcy. W takim przypadku sktadka ubezpieczeniowa pokrywana jest

przez Wykonawce.
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do adresata przesylke kurierska w stanie
nienaruszonym 1 niezniszczonym. Zawarto$¢ przesytki podczas transportu nie moze byc¢
ujawniona, uszkodzona lub zniszczona.

Wykonawca przy odbiorze przesylek od Zamawiajacego zobowiagzany jest oceni¢ stan
zabezpieczenia przesyltki przed uszkodzeniem, naruszeniem lub zniszczeniem.

W przypadku, kiedy w trakcie dostarczania przesytki do adresata, opakowanie zostanie naruszone
lub zniszczone, Wykonawca zobowigzany jest na swoj koszt dodatkowo zabezpieczy¢ przesytke.
W zaistnialej sytuacji Wykonawca musi dostarczy¢ do Zamawiajacego protokot opisujacy
uszkodzenie, naruszenie lub zniszczenie opakowania.

W ramach ceny jednostkowej dla danej przesytki Wykonawca zobowiazany jest do dwukrotnej
proby dostarczenia przesytki. Pod nicobecnos$¢ adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka
kurierska bedzie awizowana tzn. kurier pozostawi zawiadomienie (awizo) o probie dorgczenia
przesytki. Awizo musi zawiera¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktorym adresat przesytki
bedzie mogt ustali¢ termin powtoérnego doreczenia przesytki w terminie do 3 dni od dnia
pozostawienia awizo przez kuriera. Po drugiej bezskutecznej probie doreczenia przesytki
Wykonawca zwraca przesytke do Zamawiajacego w ramach ceny jednostkowej dla danej
przesytki.

Proby dostarczenia przesytek powinny zosta¢ udokumentowane przez Wykonawcg.

Miegjscem zwrotu przesylek kurierskich niedorgczonych jest siedziba Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga, aby kurierzy odbierajacy od Zamawiajacego przesytki kurierskie oraz
dostarczajacy przesytki kurierskie adresatom beda porusza¢ si¢ w jednolitych strojach z
emblematami identyfikujacymi firm¢ Wykonawcy lub legitymowac si¢ beda upowaznieniem do
odbioru przesylek, zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez Zamawiajacego i dokumentem
tozsamos$ci. Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki
pracownikowi, ktory nie bedzie spelniatl tego wymogu oraz nie bedzie nalezycie wypehiac
swoich obowigzkow.

Wykonawca wyznaczy osobe koordynujaca prace kurierow i odpowiedzialng za kontakt
i wspolprace z Zamawiajacym, tzw. Opiekuna Klienta, m.in. w zakresie wyja$niania
niezgodnosci i watpliwosci zwigzanych z realizacjg umowy, wystawionymi fakturami, zwrotami
itd. Dane teleadresowe Opiekuna Klienta zawarte zostang w tresci umowy.

Zamawiajacy zastrzega, iz podane ilosci przesylek maja charakter orientacyjny, stanowia element
niezbedny sluzacy wyborowi jak najkorzystniejszej oferty i1 nie stanowig ze strony
Zamawiajacego zobowigzania do nadawania przesylek kurierskich w podanych iloSciach.
Rodzaje i iloéci przesytek w ramach $wiadczonych ustug sg szacunkowe i bedg ulegaly zmianie w
zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bgdzie dochodzit
roszczen z tytulu zmian ilo$ciowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.
Faktyczne ilosci realizowanych przesylek moga odbiega¢ od podanych ilosci, za$ kazda z
przesyltek i ustug wskazanych w formularzu ofertowym musi by¢ dostepna dla Zamawiajacego.
Rozliczenia za ustuge kurierskg beda dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci nadanych
przesytek oraz zwrotow, wedlug cen jednostkowych netto wynikajacych z oferty cenowej
Wykonawcy.

Do cen jednostkowych netto, wynikajacych z oferty Wykonawcy, doliczona zostanie wyrazona
procentowo oplata paliwowa, jezeli Wykonawca ja stosuje. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
informowania Zamawiajgcego z wyprzedzeniem minimum dwutygodniowym o wysokosci tej
optaty w poszczego6lnych miesigcach.

Optata paliwowa stosowana jest dla ustug krajowych i migdzynarodowych. Wysoko$¢ optaty
paliwowej, okreslanej na podstawie $rednich cen rynkowych oleju napedowego i paliwa
lotniczego, jest zmienna i okreslana w procentach od warto$ci ustugi (bez ustug dodatkowych).



31) Wykonawca zobowigzuje sie do tego, iz przez caly okres obowigzywania umowy optata
paliwowa nie ulegnie zwigkszeniu powyzej 15,00% wartosci ustugi.

32) Ustugi objete przedmiotem umowy $wiadczone bedg przez Wykonawce w  okresach
rozliczeniowych ustalonych podczas negocjacii.

33) Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego Wykonawca sporzadzi zestawienie okre$lajace ilosé
faktycznie wykonanych uslug oraz sume naleznych Wykonawcy optat za wykonanie przedmiotu
umowy.

34) Zestawienie bedzie zawiera¢ informacje o rodzaju przesylki, wadze, cenie jednostkowej oraz
adresie nadawcy i dotaczone bedzie do faktury.

35) Platnos¢ za faktycznie wykonane ushugi kurierskie bedzie dokonywana na podstawie faktury
VAT w terminie 14 dni od dor¢czenia prawidlowo wystawionej faktury.

36) W przypadku nadania przez Zamawiajacego przesytek spoza formularza cenowego podstawa
rozliczen bgda ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy z dnia nadania.

37) Wszystkie faktury bedg dostarczane Zamawiajacemu za posrednictwem poczty elektroniczne;.



